
iSimpleLab выпустила iSimpleMessageGate,, предназначенный 
для рассылки сообщений по различным каналам: email, 
Push уведомления, мессенджеры и SMS. 

Cоздает и продвигает 
комплексные 

программно-технические
решения и системные 

операционные сервисы 
в области банковских 

и финансовых 
информационных 

технологий

Отряд:

СЕМЕЙСТВО:
Компании-разработчики 

iSimpleLab, iDSystems, 
iQStore. 

В 2018 году 
планируется пополнение 

состава новыми 
узкоспециализированными 

компаниями

Ареал обитания:  

Более 30% действующих 
российских банков 

62 из которых входит 
в рейтинг ТОП-100

по величине активов 
согласно данным ЦБ РФ

iCAM Group Инновационный 
консорциум

Класс:

Офисы и производство — 
в Москве, Твери и Дубне. 

Общий штат — более 
120 профессионалов

Популяция: 
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Удалённая биометрическая идентифи-
кация (УБИ) есть средство достижения 
благородной цели — дистанционно-
го предоставления гражданам разных 
у слуг. Вот только медицинские, образо-
вательные, страховые и финансовые не-
возможно оказать без абсолютно точной 
идентификации просителя.
Разработать механизм удалённой биомет
рической идентификации было важно. 
А  для пилотного проекта выбрали бан
ковский сектор как самый отзывчивый 
на требования регуляторных и надзорных 
органов. 
Требования 115ФЗ и подзаконных актов 
определили, что все кредитные органи
зации обязаны будут как регистрировать 
физические лица (конечно, при их воле
изъявлении) в Единой биометрической 
системе (ЕБС), так и предоставлять свои 
услуги дистанционно после проведения 
успешной УБИ.

Умиление от заботы о гражданах РФ про
должалось до тех пор, пока не стало по
нятно, что все процессы, связанные с УБИ 
и регистрацией в ЕБС, должны отвечать 
более серьёзным требованиям к инфор
мационной безопасности, чем указано в 
152ФЗ и в связанных с ним подзаконных 
актах об обеспечении сохранности персо
нальных данных. Объяснимо, ведь подлог 
биометрических данных гораздо критич
нее, чем подмена номера паспорта. Отсю
да — требования по уровням защиты УЗ1 
и использованию СКЗИ класса КВ2 в кон
туре банка для взаимодействия с ЕБС и 
КС3 в сети банка (вплоть до рабочих мест 
операторов). 
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ПРОДОЛЖЕНИЕ НА СТРАНИЦЕ

Кругом силки

Серьёзность проблемы в том, что мно
жество кредитных организаций не сфор
мировало правильную модель угроз 
безопасности и самостоятельно не орга
низовало внутреннюю ИТинфраструктуру 
в соответствии с этой моделью сразу по
сле вступления в силу закона о персо
нальных данных. Это привело к тому, что 
банковские информационные системы 
по состоянию на конец июня 2018 года 
фактически не соответствовали угрозам 
безопасности, определённым ещё в при
казе ФСБ России от 10.07.2014 № 378 «Об 
утверждении Состава и содержания орга
низационных и технических мер...».
С момента введения в действие УБИ 
банки обязали использовать опреде
лённую оператором ЕБС модель угроз. 
Но правда жизни в том, что ровно её же 
и должны были использовать все банки 
ранее для организации внутренней ИТ
инфраструктуры… И вот определение и 
обязательность использования УБИ потя
нули за собой длинную цепочку админи
стративнотехнологических действий.

2 

Инновационная разработка команды iSimpleLab, перенаправляя часть SMSсообщений 
в каналы Push и мессенджеры, помогает банкам сокращать затраты, сохраняя бюд
жет на  процессинг и ДБО. Способы и порядок отправки сообщений легко конфигу
рируются и управляются функциональным модулем администрирования сервера. 
iSimpleMessageGate «умеет» проводить по разным каналам различные рассылки, ком
бинируя и настраивая их схемы. Сервер ведет базы абонентов, сохраняет историю сооб
щений, маршрутизирует сообщения, а также интегрируется позадачно с системой ДБО, 
принимая от нее команды, регистрируя абонентов с синхронизацией  адресов push с от 
интернет и мобильного приложения. 
Среди преимуществ iSimpleMessageGate: цельность продукта,  устанавливаемого на 
стороне покупателя, легкость интеграции с уже имеющимися системами при помощи 
SMPPшлюза, работа с любым процессингом без дополнительных доработок. Сервер 
принимает «входящие» в формате MQ, основанном на технологии работы с очередями 
сообщений RabbitMQ, которая обеспечивает сохранность в случае сбоев, высокую на
дежность сервера, оставляя простор для горизонтального масштабирования.

Идея - pushка!
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Как слону 
дробина?

одним выстрелом 
зайцев  

Посчитаем добычу

Полная обойма

И все-таки в ситуации много позитива и оптимизма.
Появилась ответственность и необходимость защиты всех 
меж-ИТ-системных взаимодействий банков по ГОСТ. 
И это радость, ведь наконец-то пусть и не по своей воле, 
    но финансовые институты обеспечат безопасность 
           персональных данных, курсирующих на их просторах!
               Славно!

НАЧАЛО НА СТРАНИЦЕ 1 

И предстало всем «чудище обло, озорно, 
огромно, стозевно и лаяй». Надо реали
зовать возможность обмена информаци
онной системы банка с ЕБС с учётом того, 
что ключи сотрудников банка хранятся 
в HSM. Необходимо организовать вну
треннюю сеть банка с высоким классом 
защиты, что подразумевает организацию 
закрытых по ГОСТ 2012 каналов связи. 
Архиважно обустроить рабочие места 
операторов в соответствии с требовани
ями соответствующего класса защиты и 
использования надлежащих СКЗИ. 
И все это буквально влечет за собой атте
стацию всех рабочих мест (конечно, тех, 
где можно будет провести регистрацию 
гражданина в ЕБС). Приходится органи

зовывать в учётной системе банка ре
гистрацию физических лиц в качестве 
клиентов, а следовательно, проводить 
проверки на принадлежность к катего
рии «террорист», к «черным спискам» 
и т. п. Зарегистрировать в ЕБС можно 
только физические лица, имеющие под
твержденную учетную запись на ЕПГУ, 
для чего кредитная организация должна 
стать Центром обслуживания пользо
вателей Госуслуги.ру, а это — отдельное 
приключение. И только после всех цере
моний банк сможет проводить процессы 
формирования биометрических образ
цов, регистрации их в ЕБС и — вуаля! — 
оказания финансовых услуг на основании 
УБИ.

Каждый из перечисленных процессов сложен. А решение комплекса задач — 
ещё более тяжелая миссия, для выполнения которой имеет смысл обращать
ся к внешним консультантам. И в этой роли успешно выступает компания 
iDSystems! 
Кроме консультаций, которые ценны сами по себе, независимо от вендора, 
предлагающего то или иное частное решение, iDSystems предоставляет бан
кам «Большую Коробку», а в ней — все компоненты «большой инфраструк
туры» взаимодействия с ЕБС. Здесь и составляющие систем безопасности 
для построения каналов связи, организации рабочих мест в соответствии 
с требованиями ИБ, и серверные элементы, и PKI HSM от партнёров ком
пании, и весь набор функциональных модулей для взаимодействия с 
ЕБС, и конечно, консалтинг по всем пунктам. В состав «Большой Короб
ки» входит даже фотокабинка для того, чтобы однозначно правильно 
и быстро формировать биометрические образцы для последующей 
их регистрации! И уже сегодня более половины всех банков, про
дуктивно подключенных к ЕБС, применяют решения от iDSystems .
Всё бремя внедрения малопопулярной, но обязательной услуги 
оценивается кредитными организациями как прямой убыток. Ведь 
сложно представить, что в других банках возникнет такой поток 
успешных процедур УБИ, который сможет покрыть затраты на раз
вёртывание всей ИБ и ИТинфраструктуры для ЕБС. 
Но и в этой бочке дёгтя есть ложка мёда. В банке, пусть и вынуж
денно, появляется, информационная система, специально предна
значенная для взаимодействия с различными госорганами. А рас
ширяя её функционал, можно существенно сократить расходы на 

различные внутрибанков
ские процессы и реа

лизовать новые кли
ентские сервисы. 
При этом совокуп
ная стоимость вла
дения в расчёте на 
несколько лет бу
дет не настолько 

отрицательной, 
чтобы повер

гать в шок и 
трепет.

В банках появились информационные системы, автоматизирую
щие дорогостоящие ручные процедуры. Прекрасно!
Эти же системы позволят банкам реализовать ранее сами по 
себе достаточно затратные, но позволяющие предоставить кли
ентам удобные сервисы, бизнеспроцессы. Красота!
УБИйственная красота!

Сегодня доступны более 40 
видов взаимодействий с раз
личными сервисами ведомств. 
Единое интеграционное реше
ние настолько универсально, 
что позволяет полностью авто
матизировать работу с ФССП 
России, а попутно — и с Рее
стром банкротов, и ЦИК, и ФНС 
по 311П и 440П, ФТС по 390П. 
А взаимодействие с ЕФРСБ и 
ФССП России можно использо
вать и для прескоринга, и  для 
регулярной проверки качества 
клиентов. Сведения по ис
полнительным производствам 
можно успешно применять для 
работы с просроченной задол
женностью, как услугу инфор
мирования о возникновении 
и для оплаты оной. При этом 
погашение долгов может стать 
частью большого сервиса, ко
торый позволит сообщать кли
ентам о поступлении любого 
счёта — как государственного 
(штрафы, налоги, пошлины, 
оплата образовательных услуг 
и т. п.), так и коммерческого 
(за ЖКХ, за телефон, за покупку 
в интернетмагазине).
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ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ БАНКА

iDБанк 
Фотокабина

Обмен с ЕБС. Канал КС3, подпись КВ2
Центральный офис. КС3

Сеть банка. КС3
АРМ Оператора. КС3

iDБанк
АРМ 

Оператора

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ОФИС

Модуль ЕСИА 
Центр 

Регистрации

Модуль 
Регистрация 

в ЕБС

VNC

СМЭВ

ЕСИАЕБС

1

1
24

2
3

3

4

Чем дальше В СМЭВ...Резервная обойма

Функциональная 
часть "коробки":

Переход на СМЭВ 3 продлен до 01.11.2018, после 
чего для банков документооборот в СМЭВ 2 
будет вынужденно прекращен. 
Потому к назначенному ФССП России сроку 
ввсе клиенты iDSystems, которых более 150, 
перейдут в продуктивный контур 
благодаря гибкости и универсальности 
системы «iDБанк» и ее специализированных 
модулей.

Программные решения iDSystems автоматизи-
руют бизнес-процесс резервирования счета для 
нового клиента банка.

Переход на взаимодействие через СМЭВ 3.0 — это многоступенчатый процесс, который для клиентов iDSystems 
максимально облегчен полным комплектом документации, консультациями по всем этапам перехода, необхо
димыми рекомендациями, механизмами для подготовки, тестирования и запуска. 
Помимо регистрации и предоставления доступа в СМЭВ 3.0 в качестве поставщика и потребителя, кредитные 
организации интегрируют с системой и по остальным видам сведений, доступ к которым обеспечивает ПО от 
iDSystems.
Например, возможность своевременно получать актуальную информацию по исполнительным производствам 
из «Банка данных исполнительных производств». 
Специальный модуль «ЭДО с ФССП. Запрос о ходе исполнительных производств» имеет расширенный состав 
сведений, с которым банк может подать жалобу или написать обращения в адрес ФССП России и отправить 
их через СМЭВ 3.0, запросить по установочным данным (ФИО гражданина и т. д.), значатся ли за клиентом ис
полнительные производства.
Также iDSystems для всех своих банковклиентов, взаимодействующих с ГИС ГМП, планово обеспечила пере
ключение на обмен через СМЭВ3.0 Отметим, что заблаговременно компания бесшовно перевела банки на 
формат 1.16.5. Были выполнены все предписания и внесены корректировки в работу соответствующих мо
дулей системы «iDБанк»для запросов в ГИС ГМП начислений по идентификаторам клиента с последующим 
формированием платежных документов.

Ядро системы (используют более 
150 банков, из них 53 входит в 
ТОП100);

Модуль «Центр регистрации» 
(используют более 60 банков. 
Онлайнинтеграция с ДБО для 
регистрации клиентов в ЕСИА);

Модуль «Регистрация в ЕБС» (ис
пользуют более 20 банков, в том 
числе Почта Банк, Росбанк, Газ
промбанк, Совкомбанк — первые, 
кто начал регистрацию физиче
ских лиц в ЕБС);

Подготовка БО в опционально 
поставляемой фотокабине;

АРМ «Подготовка БО» имеет воз
можность запуска как отдельное 
приложение на отчуждаемом РМ;

VoiceKey.Inspector от ЦРТ имеет 
штатную интеграцию с «iDБанк»;

Конструкция фото кабины: стены, 
потолок, свет, звук («Сядьте пря
мо, поверните голову»);

Качественная управляемая 
вебкамера (подобная Logitech 
ConferenceCam BСС950);

Управление фотокабиной с АРМ 
Оператора!

Возможности «iDБанк» и использование результатов обмена с ФНС, 
МВД, ФССП, ПФР и другими сервисами госведомств делают рабо
ту кредитных организаций с юридическими лицами значительно 
проще. Используя только ИНН, банк может получить сведения по 
крайней мере по 13 параметрам от различных госорганов. Такая 
информация обеспечивает рост качества оценки предполагаемых 
клиентов, реализацию контроля за базой. Полученные в автомати
ческом режиме сведения передаются в информационную систему и 
используются в различных банковских процессах.
Автоматизация обмена с разными госорганами, обеспеченная 
iDSystems, позволяя собрать сведения только по ИНН, существен
но уменьшает список требуемых от потенциального клиента банка 
документов, а также сокращает время на резервирование и после
дующее открытие счёта до нескольких десятков минут. 
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Каждый              охотник желает...

Вышла первая версия iSimplePortal.Retail 1.0 — фронтального 
решения для розничных клиентов кредитных организаций и 
единая омниканальная среда для всех сервисов, которые банк 
планирует предоставлять.

Проект в АО КБ «Солидарность» стал первым, где коман-
да iSimpleLab использовала новое портальное решение 
iSimplePortal.Retail 1.0 при переходе дистанционного обслу-
живания физических лиц на обновленную систему интернет-
банкинга online.solid.ru.

Помимо поставки портала для физлиц, iSimpleLab ведет целый 
ряд проектов по внедрению решения, основанного на Open API 
платформы iSimpleBank 2.0, для юрлиц. Первым стал запуск в 
эксплуатацию интернет-банка для корпоративных клиентов 
КБ «КубаньКредит» ООО.

iSimplePortal.Retail 1.0 интегрируется с 
внешними сервисами, расширяет услуги 
банка до полноценного маркетплейса, а 
открытый исходный кодом дает неогра
ниченные возможности кастомизации 
интерфейса
Решение построено на современной 
платформе в виде одностраничного веб
приложения (Single Page Application) с 
использованием передового JavaScript
фреймворка Angular 6. Используемая 
технология снимает все барьеры перед 
построением самого передового интер
фейса, при этом трудоемкость разработки 
сокращается в разы по сравнению с клас
сическими системами ДБО. 
В версии 1.0 разработчики сконцентриро

вались на построении простого и удобного 
информационного и транзакционного ин
терфейса системы интернетбанка, на ре
ализации полезных заявочных сервисов, 
что уже на 100% покрывают потребности 
типового внедрения iSimpleBank 2.0.
iSimplePortal — готовое, коробочное ре
шение с возможностью быстрого запуска 
в эксплуатацию как для существующих 
клиентов iSimpleLab с уже внедренной 
системой ДБО, так и для новых/
Уже запланирована дорожная карта вер
сий 2.0 и 3.0 для iSimplePortal. Сроки 
выхода —сентябрь 2018 г. и в февраль 
2019 г. соответственно. Также в планах 
iSimpleLab — выпуск портала для корпо
ративных клиентов банка.

Открытый исходный код дал возможность 
кредитной организации самостоятельно 
развивать простой и современный поль
зовательский интерфейс и без лишних 
затрат предоставить своим клиентам 
необходимый комплект дистанционных 
банковских услуг.
В online.solid.ru с компьютера, ноутбу
ка, планшет доступны операции по кар
там, счетам, кредитам, оплата любых 
товаров и услуг, переводы между соб

Портальное решение сняло технологические ограничения по реализации визуального ин
терфейса, упростило встраивание внешних сервисов (маркетплейс, интернетбухгалтерия, 
партнерские сервисы), позволило «КубаньКредит» задействовать свои ресурсы для бы
строй модификации повышения уровня usability и быстрого развития интернетбанка.

Информационный сервис 
iSimplePortal.Retail 1.0:

Платежные возможности 
портала:

• отображение операций системы 
iSimplePFM (Personal Financial 
Management) и диаграммы рас
ходов/доходов;

• отображение последних опера
ций в ИБ (альтернатива PFM);

• курсы валют;
• информацию по счетам, вкла

дам, картам, кредитам;
• отображение реквизитов;
• отображение графика погаше

ния кредита.

• оплата начислений (ГИС ГМП, 
ГИС ЖКХ);

• оплата услуг;
• переводы в рублях;
• переводы между счетами (в т. ч. 

конверсионные);
• валютный перевод;
• погашение кредита.

дает доступ к заявлениям на выпуск 
карты, открытие вклада, открытие 
счета, на кредит, перевыпуск, бло
кировку, разблокировку карты, на за
крытие счета или вклада.

Переписка с банком, смена логина и 
пароля (в том числе просроченного), 
создание и редактирование шаб
лонов, обычная и быстрая оплата 
по ним, отправка печатных форм на 
email.

Заявочный сервис: Дополнительные сервисы:

ственными счетами и картами, а  также 
на счета клиентов банка других банков, 
платежи по кредитным картам. Можно 
получать выписки по счетам и историю 
операций, оплачивать услуги с помощью 
шаблонов (налоги, штрафы, госпош
лины и т. п.). Клиентам доступно SMS
информирование и многое другое. Важ
но отметить, что система оnline.solid.ru 
оснащена многоуровневой защитой, со
ответствующей мировым стандартам. 

        Класс:
отечественный разработчик 
ПО в области дистанционного 
банковского обслуживания

        Ареал:
обслуживает 
физ- и юрлица 
по всем 
распространённым
каналам взаимодействия,включая 
iPhone и Android мобильные устройства 

        Популяция
Более 16 банков-клиентов 
и 11 — ТОП-100 
по величине активов
согласно данным ЦБ РФ

        Отряд:
современная система ДБО iSimpleBank 2.0, 
построенная на последних технологиях, способная
работать на всех платформах и браузерах клиента

        Семейство:
iSimpleBank 2.0:
∙ подсистемы из 4 базовых 
и 9 дополнительных модулей, 
• Open API 
• прогрессивное портальное 
   решение, 
• современная архитектура 
   с горизонтальным 
   масштабированием, 
   контейнеризацией серверов 
   приложений и автоматизацией 
   их развертывания
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"Трофейная"
В банке УРАЛСИБ

В АКБ «РосЕвроБанк» (АО)

В рамках совместного 
проекта iSimpleLab и АКБ 
«ФОРА-БАНК» (АО)

iSimpleLab и РосДорБанк 

Благодаря ее открытой 
архитектуре платформы 
iSimpleBank 2.0 интернет-
банк АО КБ «Хлынов»

Банк Казани 

iSimpleLab активно ведет проекты в российских банках, 
обеспечивая их техническими новинками, заключает крупные 
контракты на внедрение системы ДБО iSimpleBank 2.0.

с ее высоконагруженной системой ДБО 
компания iSimpleLab внедрила интернет
банк для юридических лиц с использо
ванием Open API на базе iSimpleBank 2.0 
и портала, построенного на технологиях 
партнера по проекту — компании Artsofte. 
Для УРАЛСИБа была спроектирована и 
построена новая архитектура, основанная 
на горизонтальном масштабировании, 
контейнеризации серверов приложений 
и автоматизации их развертывания при 
помощи платформы Kubernetes. В усло
виях необходимости миграции с текущей 
системы ДБО, наличия жесткого SLA по 
критическим для бизнеса задачам, при 
сжатых сроках, высокой скорости выпуска 
обновлений программный продукт компа
нии показал универсальность, гибкость и 
адаптируемость.

открытый технологичный API платфор
мы ДБО iSimpleBank 2.0 всего за пол
года позволил просто и быстро выстро
ить и запустить интернет и мобильный 
банки для сегмента малого и среднего 
бизнеса.
iSimpleLab использовала в АКБ «РосЕв
роБанк» (АО) собственное, прогрессив
ное на рынке архитектурное решение — 
разделение платформы iSimpleBank 
2.0 на несколько слоев. Взяв на себя 
трудоемкие функции, покрывающие все 
бизнеспроцессы системы ДБО, без
опасность, администрирование, логи
рование, производительность, отказо
устойчивость, iSimpleLab через легкий, 
подробный, документированный API, 
упростил для АКБ «РосЕвроБанк» (АО) 
возможность самостоятельно реализо
вывать интерфейс заказчика, создавать 
настоящий Digitalбанк для целевой 
группы клиентов.
Был автоматизирован процесс откры
тия счета для МСБ, созданы конвейер 
по выпуску транзакционных продуктов 
и мобильное приложение, организован 
инновационный, удобный способ под
тверждения операций платежей с ис
пользованием мобильного устройства.
В мобильном приложении был внедрен 
функционал диалога с клиентом в виде 
чата. 
Стоит отметить, что в конкурсе «Луч
шая банковская программа для МСП — 
2018», организованном ТПП РФ при под
держке АРБ, разработка РосЕвроБанк и 
iSimpleLab признана первой в номина
ции «Лучшее мобильное приложение».

по построению на платформе 
iSimpleBank 2.0 современных сервисов 
интернет и мобильного банков в мо
бильном приложении «ФОРАОнлайн» 
появилась возможность произвести 
оплату квитанций по QR и штрихкодам, 
которые содержатся на платежных кви
танциях.
Счета за услуги ЖКХ, штрафы ГИБДД и 
многое другое — для проведения опла
ты клиенту банка достаточно навести 
камеру телефона на QR или штрихкод 
на платежном документе, программа 
распознает информацию и автоматиче
ски проставит реквизиты в поля меню 
оплаты.

развивают дистанционное обслуживание как юридических, так и физических лиц. Со
временные технические решения ДБО iSimpleBank 2.0 были положены в основу интер
нет и мобильного банка RDBOnline Business. Появился новый удобный дизайн, повы
силась безопасность, производительность и функциональность системы и ее комфорт 
для клиентов. 
В приложении RDBOnline Business юридическим лицам и предпринимателям доступно 
эффективное и простое управление финансами, контроль над своими счетами. Благо
даря легкой интеграции ДБО iSimpleBank 2.0 и системы «Светофор» в распоряжении 
пользователей мобильного банка сервис проверки контрагента.

приобрел современный интерфейс, соот
ветствующий планам развития кредитной 
организации и последним тенденциям, 
а  также модернизированные повседнев
ные онлайноперации и возможность до
бавлять инновационные услуги.
Работать в интернетбанке можно в любое 
время, в любом месте, на любом устрой
стве (компьютере, планшете или смарт
фоне), открывать вклады на специальных 
условиях, подавать заявки на кредиты и 
гасить имеющиеся, получать информацию 
о вкладах, картах и кредитах, осущест
влять переводы между счетами и картами.
В онлайнбанке «Хлынов» легко оплачи
вать более 1000 услуг, в том числе комму
нальных и социальных, штрафы, налоги и 
многое другое. Можно искать задолженно
сти в ГИС ГМП, а система сама в СМС под
скажет пользователю, какие начисления 
ожидают оплаты.

перешел на новую систему ДБО для юри
дических лиц и запустил мобильное при
ложение «БК Бизнес», построенное на 
платформе ДБО iSimpleBank 2.0.
Целый ряд технологических решений су
щественно повысил производительность 
системы, добавились новые возможно
сти, расширился функционал, была обе
спечена высокая информационная без
опасность.
Вслед за новой системой ДБО начало ра
ботать мобильное приложение для юри
дических лиц «БК Бизнес», основанное 
на продукте iSimpleCEO — «Мобильное 
рабочее место руководителя», расширив 
возможности дистанционного обслужи
вания клиентовюрлиц. Бизнесмены эф
фективно и легко управляют финансами 
организации, осуществляют платежи и 
переводы, создают, а также подписывают 
подготовленные платежные поручения. 
Теперь каждую операцию со счетами и 
картами можно снабдить облачной элек
тронной подписью, что означает абсолют
ную независимость пользователя от того, 
на каком устройстве он сейчас работает.
В приложении реализована функция чата 
с банком, с помощью которого можно в 
режиме онлайн получить консультацию 
сотрудника, обменяться контентом или 
получить другую услугу, не посещая офис 
кредитной организации.

То, что егерь прописал 
К iCAM Group присоединилось ООО 
«Интерактивная Цифровая Подпись» 
(«ИЦП») — компания, уже полгода за-
нятая в  поставках партнерских реше-
ний в области информационной безо-
пасности, а также автоматизированных 
систем специального назначения для 
реализации проектов консорциума. 
Деятельность «ИЦП» будет затрагивать 
реализацию проектов построения си
стем ДБО, организации в банках сбора 
биометрических образцов, автоматизи
рованного обмена документами с ЕПГУ 
для регистрации физических лиц в Еди
ной биометрической системе (ЕБС) и 
других.

Компания  является авторизирован
ным партнером таких компаний как ООО 
«Аладдин Р.Д.»,«Актив», ООО «Крипто
ПРО», ОАО «ИнфоТеКс» и других. На те
кущий момент уже выполнено несколько 
контрактов на поставку продуктов и ус
луг по их сопровождению в банки, где 
реализуют проекты ДБО на базе плат
формы iSimpleBank 2.0
Дополнительной гарантией качества 
работ и услуг «ИЦП» служат подтверж
дающие документы для распростра
нения сертифицированных средств 
электронной подписи и прочих реше
ний, лицензии  на выполнение работ 
и оказание услуг в отношении шифро

вальных (криптографических) средств. 
Все это позволит удовлетворить высо
кие стандарты и требования заказчи
ков на рынке систем информационной 
безопасности для финансового сектора 
и в сфере взаимодействия с госоргана
ми и госкорпорациями, где и планирует 
активную работу ООО «Интер активная 
Цифровая Подпись».  
Основная задача на ближайшую пер
спективу — экспертная поддержка су
ществующих проектов группы iCAM. В 
планах компании — активное развитие 
перечня предоставляемых продуктов 
и услуг и расширение компетенций за 
пределы банковского сектора.



  № 8 ОКТЯБРЬ 20186 

iQChannels калибра 2018.2.0
Обновленная версия iQChannels 2018.2.0 от компании 
iQStore содержит ряд важных изменений, призванных 
ускорить, упростить, сделать более эффективной 
работу операторов и улучшить 
качество обслуживания 
клиентов. 
Появилась функция быстрых ответов 
для оптимизации работы операторов. 
При вводе текста система предлагает 
варианты ответов, стандартный набор 
которых банк может настраивать по 
своему усмотрению. 

В момент обращения оператору в удоб
ной форме стали доступны некоторые 
дополнительные сведения об устрой
стве клиента. В правой части интерфей
са отображается информация о стране, 
городе, IP, браузере, типе устройства и 
операционной системе лица, начавше
го диалог в чате. Эти сведения полезны 
для анализа истории взаимодействия с 
клиентами и доступны при выгрузке де
тальных данных по обращениям. 

Функция загрузки предыдущих обра
щений клиента помогает оператору бы
стро сориентироваться в истории пере
писки с конкретным лицом и, с учетом 
этой информации, дать более точный 
ответ. Если у операто
Появилась функция быстрых ответов 
для оптимизации работы операторов. 
При вводе текста система предлагает 
варианты ответов, стандартный набор 
которых банк может настраивать по сво
ему усмотрению. 

В момент обращения оператору в удоб
ной форме стали доступны некоторые 
дополнительные сведения об устрой
стве клиента. В правой части интерфей
са отображается информация о стране, 
городе, IP, браузере, типе устройства и 
операционной системе лица, начавше
го диалог в чате. Эти сведения полезны 
для анализа истории взаимодействия с 
клиентами и доступны при выгрузке де
тальных данных по обращениям. 

Функция загрузки предыдущих обраще
ний клиента помогает оператору быстро 
сориентироваться в истории переписки 
с конкретным лицом и, с учетом этой 
информации, дать более точный ответ. 
Если у оператора возникает такая по
требность, он нажимает кнопку «Загру
зить еще» и видит историю обращений. 

Появились детальные поля «Время в 
очереди», «Время реакции», «Время до 
ответа» и так далее в таблице обраще
ний. Здесь у контролера, следящего за 
процессом работы оператора с клиен
том, есть возможность просмотра всей 
информации по конкретному диалогу не 
только при выгрузке сведений из систе
мы, но и непосредственно в ее интер
фейсе. 
Детальная информация по обработке 
обращений операторами позволит кон
тролирующему лицу управлять процес
сом взаимодействия с клиентами, чтобы 
уровень сервиса оставался всегда на 
высоте. 

Класс: 
разработчик  

Отряд:  
омниканальная 
экосистема коммуникаций 
с клиентами iQChannels

интернет-банки 
ООО КБЭР «Банк Казани», 
АО КБ «Хлынов», 
ПАО «СКБ-банк» 
и еще более 10 банков 
находятся на этапе запуска 
системы в промышленную 
эксплуатацию

Семейство:   
высокопроизводительное
и масштабируемое 
промышленное решение

Ареал обитания:
легко вписывается в системный 
ландшафт банка, предоставляя ЧАТ 
через сайт, интернет- и мобильный 
банк, популярные мессенджеры

Популяция:

Система предоставляет достаточно мно
го сведений о клиенте, поэтому в новой 
версии оператору дана возможность на
страивать их в необходимом для себя 
виде. Группы данных, которые в текущий 
момент не требуются, можно свернуть, 
чтобы вся необходимая информация по 
диалогу умещалась на экран. 

Полезная при обращении самого опе
ратора в службу поддержки компании 
iQStore информация — сведения об опе
рационной системе в правом нижнем 
углу интерфейса.  

В iQChannels 2018.2.0 разработчики до
бавили несколько удобных и полезных 
мелочей. Система контролирует отправку 

однократного приветствия клиенту в ходе 
диалога, обязательный автоответ о недо
ступных операторах без задержки. Также 
появилась возможность скрыть текущего 
пользователя в списке при передаче чата 
или не указывать должность оператора. 

Система продолжает эволюционировать. 
Команда разработчиков iQStore проводит 
постоянный анализ, чтобы реализовы
вать новые удобные функции, основан
ные на опыте практического использо
вания. 
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Чтобы возможности кредитных орга
низаций могли соответствовать новым 
требованиям ЦБ РФ в части организа
ции закрытого взаимодействия — об
мена с РКЦ/МЦИ по 552П и с новым 
АРМ «КБРН» Банка России, компания 
iDSystems предлагает к использованию 
новый модуль «КриптоШлюз обработки 
сообщений ЦБ РФ». Он позволяет бан
кам перейти на полнофункциональное 
взаимодействие с АРМ «КБРН». В та
ком случае будет использоваться фай
ловый обмен с АБС. Файлы формата 
УФЭБС будут обрабатываться модулем 
«КриптоШлюз обработки сообщений 
ЦБРФ» и подготавливаться для от
правки через АРМ «КБРН». При этом 
возможно как автоматическое, так и 
полностью ручное подтверждение каж
дого документа или их пакетов с нало
жением защитных кодов и кода аутен
тификации в одном или в нескольких 
защищенных контурах.
Защищенный электронный обмен бан
ка с госорганами с помощью системы 
«iDБанк» — решение, которые можно 
использовать сразу после внедрения и 
без доработок на стороне учётных бан
ковских систем.

Возможность при помощи модулей плат
формы «iDБанк» запрашивать сведения 
о состоянии индивидуального лицевого 
счета застрахованного лица из ПФР ис
пользуют 23 банкаклиента iDSystems, 
а еще в 10 ведут активное внедрение ПО.
В ходе реализации проектов интегриру
ются модули «Документооборот с ПФР. 
Расширенная выписка из ПФР», «ЕСИА. 
Центр регистрации», «Универсальный 
сервис по получению результатов ока
зания госуслуг» платформы «iDБанк». 
Все это обеспечивает взаимодействие 
не только с ПФР, но и с другими госорга
нами по единому алгоритму, с помощью 
единого универсального средства. Юри
дически значимая информация, автома
тически полученная из ПФР, заверенная 
электронной подписью, встраивается в 
скоринг, а также в регулярные проверки 
финансового состояния клиента. Это по
зволяет банкам снижать риски при кре
дитовании, затраты на обязательное ре

Модуль для ЭДО с МВД, ФНС, ПФР, 
ФОМС в автоматическом режиме при 
введении нескольких параметров осу
ществляет упрощенную идентифика
цию физических лиц для исполнения 
требований 115ФЗ.
В удобном интерфейсе сотрудник банка 
получает полную информацию о част
ном клиенте: фамилия, имя, отчество, 
серия и номера документа, удостове
ряющего личность, подтверждение до
стоверности этих сведений. Каждый из 
госсервисов, участвующих во взаимо
действии, отвечает за свой тип сведе
ний:
МВД — проверка действительности па
спорта простая/расширенная;
ПФР — проверка соответствия СНИЛС и 
гражданина;
ФНС — проверка ИНН;
ФОМС — проверка ПОМС. 
Модуль системы «iDБанк» имеет раз
витый API для взаимодействия с бан
ковскими системами и без лишних вре
менных, финансовых и трудовых затрат 
позволяет повышать качество оценки 
предполагаемых клиентов, проводить 
контроль базы.

Набирает популярность взаимодействие 
банковклиентов iDSystems с ФНС РФ.
Например, «ЭДО с ФНС. Запрос дей
ствующих приостановлений» системы 
«iDБанк». подключают десятки банков. 
Модуль позволяет формировать и от
правлять запрос на получение сведе
ний о наличии действующих решений о 
приостановлении операций по счетам 
налогоплательщика. В ответ кредитная 
организация получает следующую ин
формацию:

Взаимодействие с ПФР посред
ством системы «iDБанк» дает до
полнительные возможности бан
ку. Так при помощи модуля «ЭДО 
с ПФР. Управление пенсионными 
накоплениями», Банк «Восточ
ный» запустил уникальный проект 
для пенсионеров: дистанционный 
перевод пенсии без посещения 
ПФР на доходную карту с пакетом 
медицинских консультаций. Услу
га осуществляется с помощью со
ответствующего сервиса СМЭВ/
ЕПГУ/ПФР («Госулуги»), которая 
развернута в банке на базе тех
нологического решения от компа
нии iDSystems. 
Оформить получение страхо
вой пенсии по старости на карту 
можно в электронном виде непо
средственно в отделении банка 
«Восточный», предоставив сви
детельство государственного пен
сионного страхования (СНИЛС).

"Оружейная"
Широкий функционал «iDБанк» и автоматизация бизнес-
процессов способны почти в 20 раз удешевить работу по 
сравнению со штатными процедурами, где за взаимодействия 
отвечает сотрудник операционного офиса.

КриптоШлюз обработки 
сообщений ЦБ РФ

Расширенная выписка из ПФР

Упрощенная идентификация 

Взаимодействие с ФНС

• ИНН; 
• наименование организации для 

юридических лиц и иностранных ор
ганизаций; фамилию, имя отчество 
для физических лиц;

• список действующих решений о 
приостановлениях (номер, дата до
кумента, код налогового органа, ко
торым принято решение о приоста
новлении; БИК банка, в который 
было направлено решение; дата и 
время поступления информации в 
федеральную базу данных).

Сведения помогают банку в работе над 
улучшением качества оценки перед от
крытием счетов и в ходе регулярных 
проверок клиентской базы.
Другой интересный сервис для провер
ки благонадежности клиента — «Доку
ментооборот с ФНС. Справка2НДФЛ», 
в работе которого использован сервис 
СМЭВ_ГУ (общий для любых модулей), 
позволяющих предоставить госуслуги 
для физического лица. 
Модуль «Документооборот с ФНС. Полу
чение ИНН по ФИО» обеспечивает иден
тификацию физлица согласно 115ФЗ по 
номеру налогоплательщика) и позволя
ет проверять состоятельность и плате
жеспособность клиента при получении 
выписки ЕГРИП и решения о приоста
новлении операций по счетам налого
плательщика.

УБРиР активно использует дис
танционный сервис получения 
выписки из ПФР.
Анализ документа из ПФР дает 
банку возможность получать под
твержденную информацию о до
ходе физического лица и о его 
работодателе. Эти сведения в 
сочетании с иными данными и 
факторами позволяют банку по
высить удобство и скорость про
цесса оформления займа, снизить 
риски принимаемых решений по 
кредитным заявкам. В будущем 
УБРиР планирует предоставлять 
своим клиентам сведения о со
стоянии их лицевого счета в ПФР.

Класс: 

Отряд:

Семейство:

Ареал 
обитания:

Популяция:  

разработчик 
и поставщик ПО

единый 
информационный 
шлюз «iDБанк» 
для автоматизации 
электронного 
взаимодействия 
банков с госорганами 

в состав портфеля 
продуктов «iDБанк», 
имеющих  
микросервисную 
архитектуру, 
входит 47 модулей, 
классифицируемых 
в 17 семейств. 
Программные модули
 имеют развитый API 
для интеграции 
с системами банка 

30% банковского рынка 
в сфере ЭДО 
с госорганами, 
53 банка уровня 
ТОП-100

более 150 банков-
клиентов, 750 проектов 
в продуктиве, около 
250 — на реализации

зервирование, подтверждать категорию 
качества заемщика.
Другие составляющие набора модулей 
системы «iDБанк» обеспечивают дис
танционную регистрацию банковских 
клиентов на портале Госуслуги.ру. А это 
открывает физлицам в мобильных и ин
тернетприложениях доступ ко многим 
полезным сервисам, таким как работа 
с ГИС ЖКХ, автоматическое получение 
информации о начислениях и оплата 
электронных счетов за разнообразные 
государственные и коммерческие услуги.
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Инновационный кон-
сорциум iCAM Group 
осуществляет свою 

деятельность в области банковских и фи
нансовых информационных технологий, 
создает и продвигает комплексные про
граммнотехнические решения и систем
ные операционные сервисы.
По состоянию на сентябрь 2018 года кли
ентами компаний, входящих в консорциум 
iCAM Group, являются 30% действующих 
российских банков, 62 из которых входят в 
рейтинг TOП100 по величине активов со
гласно данным ЦБ РФ.

Российский разработчик современной 
системы ДБО для физических и юриди
ческих лиц iSimpleBank 2.0.

Дай человеку рыбу, и он будет сыт один день, 
научи его ловить рыбу, и он будет каждый 
выходной возвращаться пьяным с тремя ка
расями.

Вопросы:
1.Приказание собаке  «Принеси»
2. Один из видов сурка
3. Белый халат, надеваемый при зим
ней охоте на верхнюю одежду стрелка
4. Охотничье название самца белой 
куропатки
5. Лисица, живущая в лиственном 
лесу
6. Мгновенный скачок борзой собаки в 
момент догона для поимки зверя
7. Мощная и злобная к зверю собака, 
применяющаяся на охоте на волков
8. Два выстрела из двуствольного ру
жья, следующие один за другим, без 
отрыва приклада от плеча
9. Злобность гончих собак к домашним 
животным
10 Участок угодий, где проводится об
лавная охота
11. Часть приклада охотничьего ру
жья, которую упирают в плечо при 
стрельбе
12. Разрешение на добычу особо цен
ных видов дичи
13. Тренировка гончих по зверю

Встречаются два охотника. Один говорит:
— Везет же тебе, опять с медведем! Как ты их 
подстреливаешь?
— Очень просто: иду по лесу, вижу нору. Я в 
нее: «Аа!», оттуда — «Уу!» Стреляю, забе
гаю, медведь готовый лежит.
На следующий день снова встречаются, удач
ливый весь в бинтах.
— Что случилось?
— Да шел по лесу, смотрю нора. Я туда: «А
а!», оттуда — «Уу!» Стреляю, забегаю, а на
встречу поезд...

Не пойму, что мне нравится больше: собирать 
грибы или же просто медленно ходить по 
осеннему лесу с ножом в руке.

ОТВЕТ:(берлога)

Начинающий охотник всётаки убил медведя! 
Мясо он принёс домой, шкуру подарил лю
бимой тёще, а цирковой велосипед достался 
детям!

Встречаются 
два охотника: 
 Ну как?
 Да вот, ежей настрелял. 
 Зачем? 
 Жене на воротник, теще 
на стельки.

ПРОДАЕТСЯ!!! Упряжка ездовых собак. 
(4х2). Цвет «тундра». 2 дня из Лабытнанги. Полностью расторможена. 

Состояние «сел и погнал». Без пробега по СНГ. Заводится с полпинка. Великолепно 
держит «зимник». Все навороты: подстилка из тюленьих шкур, колокольчики, 
свисток, коробок спичек + бутылка керосина + пачка соли. Полозья обработаны 

ворванью. Ветосмотр — 2008 г. Реальных расход — 8 кг костей на 100 км 
пробега. Масло практически не жрет (не любит). 

Поставщик решений для автоматиза
ции электронного взаимодействия бан
ков с органами государственной власти 
iDБанк.

Разработчик платформы iQChannels, 
мессенджера для службы клиентской 
поддержки банка.

КОНСОРЦИУМ АКТИВНО УЧАСТВУЕТ В РАЗВИТИИ 
НЕСКОЛЬКИХ КОМПАНИЙ:

Также iCAM Group актив
но развивает инноваци
онные информационно
технологические сервисы 
по доставке электронных 
счетов (еинвойсов), ин
формации о начислениях 
и платежах от поставщи
ков товаров и услуг кли
ентам кредитных органи
заций.

Словарное сафариАнекдоты

После того, как найдете и 
отметите все слова-ответы, 
в поле филворда должно 
остаться несколько букв, 
из которых необходимо 
будет составить ключевое 
слово. 

Б Ц И Н К А Б З Н Е А Р О А
Л А Е Л А Н О Е Р Е Я Ч К Б С П П
А Р Н Г О Л Я Д О К А К О Р О
Б К З И Ч Е Ь О В К П Л К Т Б
А И З Я О В А Д В Ы А А К И К О А
Н Щ А Т И Т В К Н Ь Н А Б Й
Ы Т О Н С Е Р Я Н О Р Т

Б Л С К Н И Ч Л О Д П Л И Е
З Ь Н И Ч У Э Ж Т О О Р М И Е Н Е
А Г О К Т Ь Е К Р М Е Я А Н Е
О Н Н О Д Е Г Т О Й Д И В Ы Д
Х А Л Л К А В Л Е Т Л О С К К Р А
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14. Незаметный подход охотника к птице или зверю
15. Изготовление чучел
16. Способ охоты путем разыскивания зверя по его 
следам на снегу
17. Заряд без дроби или пули
18. Вход в берлогу медведя и выход из нее
19. Обоняние у зверя и способность носа у охотни
чьих собак
20. "Окно" в трясине болота со стоячей водой

21. Прибор для автоматического удаления 
стреляных гильз из ружья центрального боя 
при открывании ружья
22. Птицы или звери, еще не достигшие сво
его полного физического развития
23. Смена перьев у дичи и шерсти у зверя
24. Металлический снаряд для ловли зверей
25. Потомство зверя или птицы, живущее 
около своих родителей


